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Espaia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Enero 2024
Periodo cubierto 01/01/2024 a 31/01/2024
Sentimiento general Generalmente positivo
Medios Digitales Redes sociales
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29.9%
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RESUMEN GENERAL

Los medios de comunicacién espafioles on line han publicado durante el mes de enero 296
noticias sobre el turismo y temas relacionados. En la primera parte del mes destacan dos bloques
negativos. Por un lado, las noticias referentes al vertido de pellets en el Atlantico. Por otro, las
gue hacen referencia a los medios de transporte y a la huelga en lberia. Avanzado el mes de
enero, la celebracién de FITUR gana protagonismo con una fuerte repercusién positiva. También
destacan las noticias sobre pisos turisticos y su impacto en los destinos.

En redes sociales se han registrado en este periodo 231 menciones. Destacan como comentarios
negativos los referidos al vertido de pellets, ademas de otros que ya aparecian en el mes de
diciembre relativos a temas politicos (sobre los viajes de los representantes politicos y las
politicas de ayudas a los desplazamientos en transporte publico), al debate sobre los pisos
turisticos y a las incidencias por huelgas en transporte publico. Durante la segunda parte del
mes, como también ocurrié en los medios de comunicacién, abundan los comentarios positivos
alrededor de FITUR.

Las regiones con mas presencia en estas noticias son fundamentalmente Galicia y las regiones
cantabricas (Principado de Asturias y Cantabria preferentemente) a consecuencia del vertido de
pellets.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Feria de Turismo celebrada
Celebracién de FITUR 2024 POSITIVO en Madrid del 18 al 21 de

enero

Madrid decreta orden de
NEGATIVO cierre de pisos turisticos
ilegales

Debate en torno a los pisos turisticos y la
existencia de viviendas turisticas ilegales

Vertido contaminante en
Vertido de pellets en la costa gallega NEGATIVO aguas de Portugal que llega
a las costas espafiolas

Volver al indice
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencion de viajar

1. Buenos datos de ocupacidn y previsiones positivas
2. Acciones promocionales de destinos

B) Seguridad y confianza

1. Huelgas en los aeropuertos espafioles
2. Contaminacidn de las playas y vertido de pellets
3. Nuevos servicios y conexiones de transporte

C) Otros temas relevantes

1. Pisos turisticos
2. Viajes de politicos
3. FITUR

D) Monitorizacidn de tendencias de viaje con Google
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A) Intencién de viajar

Noticia Se publican los datos de turismo en Espafia del 2023 y las previsiones del 2024
Origen INE
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e El turismo internacional en Espaia bate e Mas Madrid quiere a Cuelgamuros fuera de
récords: mas de 84 millones de turistas y todas las rutas turisticas
un gasto que supera los 108.000
millones de euros en 2023 e Elalcalde de Bildu aborta el convenio de
¢ Castilla La Mancha es la region que mas turismo para promocionar Pamplona y los
crece en turismo rural y prevé un 2024 Sanfermines en Madrid
de récord

e El PP valora que 2023 "cierra como el
mejor afio turistico pese al ninguneo de
Sanchez al sector"

Ejemplos: Ejemplos:
La Razon La Razon
La Razén Ok Diario

Diario de Sevilla

Noticia relacionada El Museo de Bellas Artes de Valencia bate su récord historico de
visitantes en 2023

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Razon

Noticia relacionada | Previsiones de viaje en 2024 de adultos mayores de 55 afios

Enfoque POSITIVO
Ejemplo Nexotur

REPERCUSION EN REDES

“X” Aumenta el nimero de visitantes en Palencia
Enfoque POSITIVO

Ejemplo @tribunadepalencia

“X” Criticas al turismo masivo

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @erramun2014

Volver al indice
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https://www.larazon.es/economia/turismo-internacional-espana-bate-records-mas-84-millones-turistas-gasto-que-supera-108000-millones-euros-2023_2024011965aa7241e58430000111eff5.html
https://www.larazon.es/castilla-la-mancha/clm-region-que-mas-crece-turismo-rural-preve-2024-record_2024010265943cf6872b8200010e8886.html
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/PP-valora-turistico-ninguneo-Sanchez_0_1865214411.html
https://www.larazon.es/madrid/mas-madrid-quiere-cuelgamuros-fuera-todas-rutas-turisticas_2024012665b373e1b8340700013d7df0.html
https://okdiario.com/espana/alcalde-bildu-aborta-convenio-turismo-promocionar-pamplona-sanfermines-madrid-12221963
https://www.larazon.es/comunidad-valenciana/museo-bellas-artes-valencia-bate-record-historico-visitantes-2023_20240110659e74f7872b82000125c7e0.html
https://www.nexotur.com/noticia/121981/nexotur/el-76-de-los-mayores-de-55-anos-tiene-previsto-viajar-este-ano-2024.html
https://twitter.com/tribunapalencia/status/1745805327432593838
https://twitter.com/pedrome32501932/status/1749796990152527932
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Noticia Acciones promocionales de destinos

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO

e Nuevos planes y actividades para turistas
e Acuerdos entre organismos para la promocidn conjunta de Fuerteventura

Ejemplos:

Ok Diario
Nexotur

Diario de Sevilla

Noticia relacionada | La Regién de Murcia activa el "Bono Turistico" de 2024 con
una inversién de 300.000 euros

Enfoque POSITIVO
Ejemplo La Razon

REPERCUSION EN REDES

“X” Potenciando el turismo en Baix Maestrat
Enfoque POSITIVO

Ejemplo @res_esmeralda

“X” Fomentar el turismo rural

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @Indegranada

Volver al indice
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https://okdiario.com/okgreen/disfruta-ecoturismo-regenerativo-sierra-madrid-12251376
https://www.nexotur.com/noticia/121797/patronato-y-camara-unidos-en-la-promocion-turistica-de-fuerteventura.html
https://www.diariodesevilla.es/empresas-al-dia/Renfe-estaciones-Cercanias-Madrid-Barcelona_0_1863714251.html
https://www.larazon.es/murcia/region-murcia-activa-bono-turistico-2024-inversion-300000-euros_20240108659be2f967d53e0001d6f536.html
https://twitter.com/res_esmeralda/status/1745764810539827584
https://twitter.com/IndeGranada/status/1747200884247757250
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B) Seguridad y confianza
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Noticia Huelga de personal de Iberia en aeropuertos
Origen Conflictos laborales en Iberia
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO

e El Aeropuerto de Sevilla pulveriza su récord y
cierra 2023 superando los ocho millones de
pasajeros

Ejemplos:
Diario de Sevilla

Contenidos Castellano

® |a huelga provoca retrasos, incidencias y
llegada de vuelos con pasajeros, pero sin
maletas

e Lossindicatos amenazan con mas huelgas
en el handling de lberia

e |beria y los sindicatos no llegan a un
acuerdoy se mantiene la huelga del personal
de tierra

Ejemplos:
Publico

Diario de Sevilla
Diario de Sevilla

Volver al indice
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Aeropuerto-Sevilla-pulveriza-record-pasajeros-2023_0_1866713742.html
https://www.publico.es/economia/primera-jornada-huelga-iberia-retrasos-incidencias-vuelos-pasajeros-maletas.html
https://www.diariodesevilla.es/economia/Incidencias-huelga-handling-retrasos-video_0_1864314055.html
https://www.diariodesevilla.es/economia/Iberia-sindicatos-acuerdo-mantiene-personal_0_1863115134.html
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Noticia Vertido de pellets en la costa

Origen Ministerio de Transicidon Energética y Reto Demogriéfico - Xunta de Galicia

ENFOQUE POSITIVO

Cantabria no llegan a los 3 kilos

Ejemplos:
El Diario de Cantabria

Los pellets recogidos en las playas de

ENFOQUE NEGATIVO
Los millones de pellets de plastico
llegados a la costa gallega pueden afectar
a las aves marinas

Las claves del impacto econdmico de la
crisis de los pellets en Galicia: pesca 'y
turismo que dan de comer

Ejemplos:
Ok Diario
La Sexta

Noticia relacionada

Cantabria confirma la aparicion de pellets en dos playas y el
PSOE pide activar el nivel 2 de alerta

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
La Sexta

Noticia relacionada

La Fiscalia abre una investigacion sobre el vertido de pellets
en la costa gallega

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
Publico

Noticia relacionada

Las muestras de pellets recogidas en la playa de Bolonia
seran analizadas para determinar su procedencia

Enfoque
Ejemplo

NEGATIVO
La Razén

Noticia relacionada

Un vertido en la costa valenciana obliga a activar el Plan de
Emergencia

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
La Razdn

“X” Contaminacién de playas en Catalufia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @anadebande

“X” Criticas a la respuesta politica al vertido de pellets
Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @antonlosada

Contenidos Castellano
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https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/cantabria/pelets-recogidos-playas-cantabria-llegan-3-kilos/20240115134900149849.html
https://okdiario.com/okgreen/millones-pellets-plastico-llegados-costa-gallega-pueden-afectar-aves-marinas-12167516
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/claves-impacto-economico-crisis-pellets-galicia-pesca-turismo-que-dan-comer_2024011365a2aef067d53e0001e83752.html
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/cantabria-recibe-primeros-avisos-llegada-pellets-sus-costas-psoe-pide-activar-nivel-2-alerta_20240109659d4b4f872b820001226f1f.html
https://www.publico.es/sociedad/fiscalia-abre-investigacion-vertido-pellets-costa-gallega.html
https://www.larazon.es/andalucia/muestras-pelets-recogidas-playa-bolonia-seran-analizadas-determinar-procedencia_2024011565a5056f67d53e0001ed7eda.html
https://www.larazon.es/comunidad-valenciana/vertido-costa-valenciana-obliga-activar-plan-emergencia_2024012665b423c3c3cb30000103723e.html
https://twitter.com/helgana40/status/1746077339186827507
https://twitter.com/jogoblan/status/1744824059810959802
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Noticia Nuevos servicios y conexiones de transporte ferroviario

Origen Renfe

ENFOQUE POSITIVO
e Renfe mejorara las estaciones de Cercanias de Madrid y Barcelona con una inversién de 5,6
millones de euros
e Expansion de los trenes low-cost en Espafia
e El Metro de Mdlaga bate récord de pasajeros tras la llegada al centro

Ejemplos:
Diario de Sevilla
Ok Diario
Canal Sur

REPERCUSION EN REDES

“X” Viaje de pruebas de un nuevo tren de Renfe

Enfoque POSITIVO

Ejemplo @oscar_puente_

“X” Criticas al trato en transportes de la Junta de Andalucia a Sevilla
Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Jujonomi87

Volver al indice
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https://www.diariodesevilla.es/empresas-al-dia/Renfe-estaciones-Cercanias-Madrid-Barcelona_0_1863714251.html
https://okdiario.com/economia/expansion-trenes-low-cost-espana-llegan-estas-ciudades-billetes-9-euros-12286031
https://www.canalsur.es/noticias/andalucia/malaga/el-metro-de-malaga-bate-record-de-pasajeros-tras-la-llegada-al-centro/2003482.html
http://pic.twitter.com/v2G45xV1uJ
https://twitter.com/pabloo__01/status/1748053446542885264
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C) Otros temas relevantes

Noticia Pisos turisticos, protestas y sanciones
Origen Gobiernos locales
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e El ayuntamiento de Sevilla preparara la e Barcelona aplica una imponente sancidn
ordenanza sobre pisos turisticos “con al propietario de 14 apartamentos

todas las partes implicadas”

Ejemplos: Ejemplos:
Diario de Sevilla La Razén

Noticia relacionada | Protestas contra la proliferacion de viviendas turisticas en el
casco Norte de Sevilla

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

Noticia relacionada | Viviendas turisticas en suelo rustico en Cantabria

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Publico

Noticia relacionada | Peticiones al Ayuntamiento de un plan municipal para limitar
y reducir viviendas turisticas

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

“X” Critica al alcalde de Madrid por su politica respecto a los pisos
turisticos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @nenedenadie

Volver al indice
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Ayuntamiento-Sevilla-preparara-turisticos-implicadas_0_1870913491.html
https://www.larazon.es/cataluna/barcelona/barcelona-aplica-imponente-sancion-propietario-14-apartamentos-ilegales_202401026593f1b067d53e0001c64f67.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Pintadas-protesta-proliferacion-viviendas-turisticas-Norte-Sevilla-video_0_1865813722.html
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/politica/cantabria-es-coladero-viviendas-turisticas-suelo-rustico/20240104131741149273.html
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/Malaga-Ayuntamiento-municipal-viviendas-turisticas_0_1871213766.html
http://pic.twitter.com/Vn4YN88pjX
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“X” Denuncia por la especulacidn de la vivienda

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @jesuscintora

“X” Sobre las declaraciones del representante de la asociacién de

vivienda para uso turistico

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @nolredl

“X” Gijon aplicara una fiscalidad diferente a los pisos turisticos
Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @icaroviedo

Volver al indice
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https://twitter.com/tosyyyo/status/1749576216275808558
https://twitter.com/nolred1/status/1748770314396336186
https://twitter.com/pep_caceres/status/1751316762266685482
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Noticia | Viajes de los politicos

Origen | Gobierno de Espaiia

ENFOQUE NEGATIVO

e (Criticas al Gobierno enfocadas en el uso del Falcon y acuerdos politicos

Ejemplos:
La Razdn
La Razdn

Noticia relacionada | Viaje de Miley en un vuelo comercial para acudir a un evento a
400 kildmetros

Enfoque NEGATIVO
Ejemplo OK Diario
Noticia relacionada | Criticas sobre el ecologismo de Sanchez por el uso del avién
presidencial
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Ok Diario
REPERCUSION EN REDES
“X” Criticas al Gobierno por el uso de avién privado
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @pepe_torres - @silvi_ta - @Miotroyo2parte

Volver al indice
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https://www.larazon.es/opinion/espana-sanchez-pumpido-puigdemont_2024011965a9c94ee584300001103489.html
https://www.larazon.es/espana/escandaloso-numero-veces-que-sanchez-utilizado-falcon-que-presidente_2024011465a33b09872b82000130f7e3.html
https://okdiario.com/internacional/leccion-milei-sanchez-viaja-vuelo-comercial-acudir-evento-400-kilometros-12148176
https://okdiario.com/espana/ecologista-sanchez-alquila-avion-privado-ir-coruna-pese-que-hay-7-vuelos-regulares-12243581
https://twitter.com/BennasarJaime/status/1747010092422074539
https://twitter.com/EsterLdo/status/1747723463287029834
https://twitter.com/MaestreAlcazar/status/1747790411983106199
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Noticia | Celebracion de FITUR

Origen | Organizacion del evento y participacion de los destinos

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Promociones por parte de los Criticas entre politicos por cémo se
destinos en FITUR y, en muchos presentan algunos destinos en la feria
casos, con la gastronomia como
atractivo
Ejemplos: Ejemplos:
Canal Sur Diario de Sevilla
OK Diario
Diario de Sevilla
La Razon

Noticia relacionada

Tudanca pide invertir mas en patrimonio para reducir el
numero de monumentos en peligro

Enfoque
Ejemplo

POSITIVO
La Razdn

Noticia relacionada

FITUR es un evento lider del sector turistico internacional

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO
La Razdn

“X” Referencias a la promocién de destinos como Tenerife y
Baleares
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @Socdesarrollo -@essentiallyMca
| “X” | Comienza la feria internacional de turismo FITUR
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @MliradasViajeras

Contenidos Castellano
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https://www.canalsur.es/noticias/andalucia/andalucia-desembarca-en-fitur-a-lo-grande/2005344.html
https://okdiario.com/espana/aragon-lucira-mejor-gastronomia-fitur-2024-recetas-hechas-chefs-estrella-michelin-12203444
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/provincia-promociona-Fitur-oleoturismo-gastronomia_0_1869414653.html
https://www.larazon.es/castilla-y-leon/zamora-seduce-fitur-sus-quesos-paisajes-astroturismo_2024012565b2a5aac3cb300001ff1c2e.html
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/PSOE-presencia-Cordoba-provincia-protagonismo_0_1870313640.html
https://www.larazon.es/castilla-y-leon/fitir-tudanca-pide-invertir-mas-patrimonio-reducir-numero-monumentos-peligro_2024012565b2a930327cdd0001db13bb.html
https://www.larazon.es/economia/fitur-2024-evento-lider-sector-turistico-internacional_2024011865a8b0e2014c8a0001d08a66.html
https://twitter.com/SocDesarrollo/status/1750144478151659535
https://twitter.com/essentiallyMca/status/1750046897438372023
https://twitter.com/JuanAlbertoAlon/status/1748351138993221924
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Busquedas de viajes a Espaiia desde Espana a lo largo del tiempo
Destination Insights with Google — 1 al 31 de enero de 2024

ESPANA

1 1
TM2024 141172024 211112024 2811/2024

El volumen de busquedas de vuelos y alojamientos durante el periodo analizado ha mostrado
una tendencia similar al afo anterior y supera durante todo el periodo el volumen de resultados.
La tendencia es ascendente.

Los picos maximos de busquedas se producen los dias 29 y 22 de enero que suben mas de un
20% respecto a los mismos dias del afio pasado.

Destinos mas buscados de Espafia desde Espaiia

1 Andalucia 100 (D 1 Madrid 100 D
2 Comunidad de Madrid 75 D 2 Barcelona T ]

3 Catalufia 73 3 Sevilla 46

4 Comunidad Valenciana 53 4 Palma 29

5 Islas Baleares 37 5 Valencia 25

Andalucia destaca como la comunidad auténoma mas buscada en el mes de enero, seguida por
la Comunidad de Madrid y Cataluiia, que tienen un interés de busqueda muy similar entre ellas.
Las comunidades que siguen, encabezadas por la Comunitat Valenciana, tienen un interés en
busquedas notablemente mas bajo.

Entre los destinos turisticos, sobresale mucho la ciudad de Madrid. También destacan, pero a
mucha distancia, las ciudades de Barcelona y Sevilla.

Volver al indice
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https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
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Variaciones de la demanda en destinos

ESPANA

1 lIslas Baleares Mas del 75 % o 1 Palma Més del 75 % o
2 Comunidad Valenciana Entre el 50%yel75% @) 2 Ibiza Mas el 75% (@)
3 Canarias Entre el 50%yel75% @) 3 cadiz mas el 75% @)
4 Cantabria Entre el 50 % y el 75 % 0 4 Chiclana de la Frontera Mas del 75 % o
5 LaRioja Entre el 50 % y el 75 % o 5 Roquetas de Mar Mas del 75 % o

El mes recoge fuertes subidas intermensuales en el interés de busqueda. Por ejemplo, Islas
Baleares y sus destinos de Palma e lbiza suben por encima del 85 %. Otras comunidades
autéonomas como Comunitat Valenciana, Canarias, Cantabria y La Rioja también incrementan su
interés de busqueda por encima del 50 %.

Entre los destinos, destaca la presencia de varios andaluces como Cadiz, Chiclana de la Frontera
y Roquetas de Mar que tienen una variacion positiva superior al 75 %.

Origenes de la demanda

1 Andalusia oo
2 Community of Madrid == ([

3 Catalonia ey ]

4 Valencian Community 58

5 Basque Country 38

En cuanto a los lugares de origen de la demanda, se observa que los andaluces contintdan
liderando la busqueda de alojamientos y vuelos. Los madrilefios ocupan la segunda posicion,
muy cerca de los andaluces. Catalufia se sitla en el tercer lugar. Por su parte, la Comunidad
Valenciana y el Pais Vasco ocupan la cuarta y quinta posicion del ranking, respectivamente, con
una demanda bastante inferior que las comunicades en los tres primeros puestos.

Estos datos demuestran que los andaluces, madrilefios y catalanes son los principales
impulsores de la demanda de alojamientos y vuelos en Espafia durante el periodo analizado.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de comunicacion
online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran de forma automatica
para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el turismo y con los destinos
espafnoles. Posteriormente, en base a la seleccion de publicaciones obtenida, los analistas
valoran, clasifican e interpretan los resultados para elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en el
ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes y las
ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes sociales, la muestra
recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante nimero de seguidores.

El andlisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los resultados
para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Baleares, Catalufia y Comunidad
Valenciana con Espafia como destino para viajes y alojamientos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacidn recogida es principalmente cualitativa,

siendo necesario un proceso manual de interpretacién y analisis de los resultados, lo que implica
un cierto grado de subjetividad en el informe.
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